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1) Préambule 

Le présent code de conduite se veut un guide destiné à l’ensemble des salariés et des 
dirigeants de KOCH, qui sont conjointement responsables de la mise en œuvre de 
processus opérationnels conformes au droit et à l’éthique. Ce Code of Conduct vise à 
prévenir de manière proactive les risques et les situations de conflit susceptibles de survenir 
dans le cadre de nos activités. 

Les principes énoncés ci-dessous reflètent nos valeurs en matière de comportement 
responsable à l’égard de nos clients, de nos fournisseurs et de nos collaborateurs. 

2) Vision de la direction 

La vision de KOCH repose sur une action et un comportement écologiques, économiques et 
sociaux fondés sur des principes éthiques et moraux. Nous défendons des processus 
respectueux de l’environnement, l’acceptation des restrictions de concurrence ainsi que le 
respect inconditionnel du droit applicable. 

3) Optimisation des processus 

Grâce à une collaboration permanente, y compris entre les différents services, nous 
optimisons nos processus au bénéfice de l’environnement, de nos clients et de nos 
fournisseurs. 

4) Standards 

Nous attendons de tous nos salariés qu’ils agissent en permanence selon les standards 
professionnels les plus élevés. Si, dans le cadre de leur activité contractuelle, des salariés 
enfreignent par leur comportement les directives en vigueur, ils s’exposent à des mesures 
disciplinaires. 

5) Communication ouverte avec les collaborateurs 

Nous ne dissimulons pas les comportements fautifs. Lorsqu’un collaborateur signale, de 
bonne foi, un comportement fautif avéré ou présumé, nous ne tolérons à son égard aucune 
intimidation ni mesure de représailles. Par « bonne foi », nous entendons que le 
collaborateur est convaincu que ses déclarations correspondent à la vérité. Cela s’applique 
indépendamment du fait qu’une enquête ultérieure confirme ou non la version du 
collaborateur. 

 
 



6) Accords de confidentialité 

Toutes les informations internes de nos partenaires commerciaux, ainsi que leurs secrets 
d’exploitation internes et spécifiques aux produits, sont traités avec sensibilité et 
confidentialité. Les documents requis (p. ex. : NDA) sont signés conjointement, conservés 
ou, le cas échéant, résiliés ou détruits à la fin de la collaboration. 

7) Orientation client 

Nous nous comportons toujours de manière ouverte et honnête envers l’ensemble de nos 
partenaires commerciaux. Nous répondons aux attentes de nos clients par une mise en 
œuvre ciblée de nos services. Notre objectif principal est de bâtir, sur la base de la 
confiance, une relation durable et stable avec nos clients et partenaires commerciaux. 

Notre organisation respecte les sanctions internationales et les pratiques commerciales 
éthiques. Par conséquent, nous ne collaborons pas avec des entreprises ou des personnes 
liées à des États ou régions sous sanctions, ou elles-mêmes sanctionnées, y compris la 
Russie. 

8) Conflits d’intérêts 

KOCH Consulting + Export GmbH & Co. KG attend de ses collaborateurs une loyauté 
envers l’entreprise. 

Tous les collaborateurs doivent éviter les situations dans lesquelles leurs intérêts personnels 
ou financiers entrent en conflit avec ceux de KOCH. Il est notamment interdit de prendre des 
participations dans des concurrents, fournisseurs ou clients, ou d’entretenir avec eux des 
relations commerciales dans un cadre privé, dans la mesure où cela pourrait entraîner un 
conflit d’intérêts. Les situations de conflit ne doivent pas porter atteinte aux intérêts de 
KOCH. 

De tels conflits d’intérêts peuvent survenir dans de nombreuses situations : aucun 
collaborateur ne doit accepter d’avantages — sous quelque forme que ce soit — dont on 
peut raisonnablement supposer qu’ils pourraient influencer les décisions ou transactions 
commerciales de KOCH. 

Les invitations doivent rester dans les limites de l’hospitalité usuelle dans le monde des 
affaires. Les collaborateurs ne doivent pas tirer d’avantages personnels, directement et/ou 
indirectement, de l’accès à des informations confidentielles du fait de leur fonction chez 
KOCH. Tous les collaborateurs ont l’obligation de promouvoir autant que possible les 
intérêts légitimes de KOCH. Toute situation de concurrence avec l’entreprise doit être évitée. 

Tout conflit d’intérêts réel ou potentiel doit être signalé et discuté avec les supérieurs 
concernés. 

 



9) Acceptation de cadeaux, dons 

9.1) Cadeaux à nos collaborateurs 

Nos salariés ne sollicitent ni n’acceptent de la part de clients ou de fournisseurs aucun 
avantage personnel susceptible d’influencer leur comportement dans l’exercice de leurs 
fonctions pour l’entreprise. 

Lorsque des cadeaux sont proposés par des tiers, ils ne peuvent être acceptés que s’ils 
relèvent des usages courants et peuvent être considérés comme une marque de politesse 
ou une attention (p. ex. : objets publicitaires portant le logo de l’entreprise donatrice, tels que 
calendriers ou stylos). 

Les cadeaux dont la valeur dépasse le montant usuel doivent en principe être refusés. 

9.2) Cadeaux offerts par nos collaborateurs 

Les cadeaux de notre part ne peuvent être offerts que dans un cadre habituel pour la 
relation d’affaires et dans des limites matériellement raisonnables. Le bénéficiaire ne doit 
pas pouvoir y associer une obligation susceptible d’influencer ses décisions commerciales. 

9.3) Dons 

KOCH Consulting + Export GmbH & Co. KG ne fait, en principe, aucun don à des partis 
politiques, à des personnes physiques ou à des organisations dont les objectifs contredisent 
notre philosophie d’entreprise ou pourraient nuire à notre réputation. L’octroi de dons se fait 
toujours de manière transparente. 

10) Corruption et pots-de-vin 

Nous ne tolérons aucune forme de corruption ni de pots-de-vin. 

Nous prévenons la corruption, le vol, le détournement, la fraude, l’évasion fiscale ou le 
blanchiment d’argent au moyen de mécanismes de contrôle. 

Il est interdit à nos salariés d’accepter ou d’accorder des faveurs de quelque nature que ce 
soit (espèces, voyages, cadeaux, etc.) liées à un avantage commercial ou personnel 
(attribution d’un contrat, obtention d’un projet, etc.). 

 

 

 



11) Protection des données 

Nous traitons toutes les données personnelles de l’ensemble de nos partenaires 
commerciaux et collaborateurs avec le plus grand soin. Cela comprend notamment les 
noms, adresses, numéros de téléphone, ainsi que la date de naissance ou des informations 
relatives à l’état de santé actuel. Nos salariés sont tenus de prendre toutes les mesures 
appropriées pour protéger les données et sécuriser notre système informatique contre le vol 
de données interne et externe. Cela concerne en particulier les mots de passe utilisés 
abusivement au sein de l’entreprise ainsi que le téléchargement non autorisé de fichiers, 
notamment de contenus inappropriés depuis Internet. 

12) Environnement 

La protection de l’environnement et du climat nous tient particulièrement à cœur. Nos 
collaborateurs sont encouragés à utiliser avec parcimonie toutes les ressources employées 
dans notre entreprise (p. ex. électricité, eau). 

Afin de protéger nos collaborateurs, nous respectons toutes les lois et règles relatives à la 
santé et à la sécurité au travail. Nos cadres prennent notamment des mesures visant à 
garantir un environnement de travail sain et sûr. 

Les déchets ménagers sont triés (papier, recyclables, verre, déchets résiduels) et intégrés 
au circuit de recyclage. 

13) Respect du droit applicable 

Les cadres de KOCH Consulting + Export GmbH & Co. KG sont tenus de se familiariser 
avec les lois, prescriptions et règles applicables à leur domaine de responsabilité et de les 
respecter sans exception. 

Les pratiques commerciales de nos partenaires doivent également respecter les lois en 
vigueur. Cela concerne notamment l’importation, l’exportation et le commerce intérieur de 
biens, de technologies ou de services, ainsi que les paiements et les mouvements de 
capitaux. 

Toute violation des embargos économiques et des règles de contrôle du commerce, des 
importations et des exportations doit être exclue par nos partenaires commerciaux, tout 
comme le financement du terrorisme. 

KOCH Consulting + Export GmbH & Co. KG renvoie à son programme interne de conformité 
(ICP) en vigueur. 

 

 



14) Concurrence loyale 

Nous nous engageons en faveur d’une concurrence loyale et respectons les lois et règles en 
vigueur. 

Nous nous abstenons de conclure des accords sur les prix, conditions et stratégies avec des 
concurrents, des fournisseurs, d’autres entreprises et des distributeurs qui entraveraient une 
concurrence loyale. Nous ne participons à aucun boycott anticoncurrentiel. 

15) Harcèlement et interdiction de discrimination 

Toute forme de discrimination est en principe interdite, qu’elle concerne la nationalité, 
l’origine ethnique, l’âge, le sexe, l’orientation sexuelle, l’état civil, une grossesse, un 
handicap, ou encore la religion ou les convictions. 

Les promotions et recrutements s’effectuent toujours sans discrimination. 

Nous ne tolérons aucun harcèlement envers des collègues ou des tiers, sur le lieu de travail 
ou en dehors, et celui-ci doit être immédiatement signalé à la direction. Une résolution 
immédiate du conflit entre les parties est alors engagée. 

16) Prévention des conflits d’intérêts 

Dans notre entreprise, les décisions commerciales sont prises exclusivement dans le 
meilleur intérêt de l’entreprise. Les conflits d’intérêts avec des intérêts privés ou d’autres 
activités économiques ou de toute autre nature — y compris celles de proches ou 
d’organisations/personnes liées — doivent être évités dès le départ. S’ils surviennent malgré 
tout, ils doivent être résolus dans le respect du droit et de la loi. La condition préalable est la 
divulgation transparente du conflit. 

17) Protection contre le travail des enfants ou le travail 
forcé 

Nous rejetons strictement, sans exception, toute forme de travail des enfants ou de travail 
forcé, et attendons la même exigence de nos partenaires commerciaux. 

Les enfants soumis à l’obligation scolaire et âgés de moins de 16 ans ne peuvent pas être 
employés, même si la législation du pays de notre fournisseur l’autoriserait. 

 

 



18) Responsabilité financière et divulgation d’informations 

KOCH respecte les standards les plus élevés en matière d’honnêteté. Il est essentiel que les 
rapports et documents internes et externes que nous établissons, publions ou mettons à 
disposition des autorités présentent des informations complètes, appropriées, exactes, 
actuelles et compréhensibles. 

En outre, des enregistrements et rapports précis des informations financières sont 
nécessaires pour prendre des décisions commerciales responsables. Tous les livres, 
enregistrements et comptes doivent refléter fidèlement les transactions et événements et 
être conformes aux principes comptables généralement reconnus ainsi qu’au système de 
contrôle interne de KOCH. 

En cas de doute, les collaborateurs sont priés de contacter la direction. Notre engagement 
en matière d’honnêteté inclut l’assurance que toutes les transactions financières de KOCH 
sont juridiquement irréprochables et réalisées, comme autorisé par KOCH, dans le but 
déclaré. 

19) Rémunération et avantages 

KOCH garantit ne pas verser de salaires inférieurs au salaire minimum légal en vigueur. La 
rémunération versée aux collaborateurs doit respecter toutes les lois applicables en matière 
de salaires, y compris les dispositions relatives aux salaires minimaux, aux heures 
supplémentaires et aux avantages légaux. 

Les collaborateurs ont été informés, de manière facilement compréhensible, de la manière 
dont leur salaire est calculé (avantages / déductions). 

20) Mise en œuvre et application 

KOCH Consulting + Export GmbH & Co. KG s’engage à déployer tous les efforts 
nécessaires afin de respecter les principes et valeurs décrits dans le présent code de 
conduite / Code of Conduct. 

Tous les salariés connaissent ces règles de conduite et y ont accès en permanence. 

Tous les salariés de KOCH Consulting + Export GmbH & Co. KG doivent signaler toute 
violation potentielle ou toute autre infraction à la loi. Des canaux de communication 
appropriés sont mis en place et sont gérés par notre responsable conformité et le gérant. 

 


